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Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakos¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokracji".
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Dziatania z obszaru aktywizacji
zawodowe] prowadzimy
od ponad 10 lat
w ramach 2-3 letnich projektow
finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej lub Panstwowego
Funduszu Rehabilitaciji
Oso6b Niepetnosprawnych.
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Projekty roznig sie celami
szczegotowymi, sposobami realizacji
| zaktadanymi efektami,
mimo to w kazdym z nich staramy
sie swiadczyc klientom ustuge
opartg o model
zatrudnienia wspomaganeqo.
Ta idea jest nam bliska.
Koresponduje z naszym podejsciem
do pracy z osobami
Z niepetnosprawnoscig | ma duzg
skutecznosc.
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Elementy SZJ istniejgcego w naszej organizacji,

ktore majg pierwszoplanowe znaczenie w obszarze

dziatan zwigzanych z aktywizacjg zawodowa to:

e Wartosci, ktorymi kierujemy sie w naszej pracy —
zawarte w Polityce Jakosci.

e Standaryzacja dziatan opisanych Procedura

,»Aktywizacja Zawodowa Oso6b
z Niepetnosprawnoscig’.

e Budowany przez nas wizerunek organizaciji.
e Badanie satysfakcji klientow.

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG
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e Rozwodj osoOb z niepetnosprawnoscia, przygotowanie ich
do samodzielnego, niezaleznego | godnego zycia jest
fundamentem naszych dziatan.

10 lat temu podjelismy temat aktywizacii
zawodowej. ZobaczyliSmy bowiem, ze czesc
0sOb z niepetnosprawnoscia ma potencjat,
ktory trzeba pomoéc im rozwing€, a praca jest
najlepszym srodkiem do osiggniecia
samodzielnosci, niezaleznosci i godnego zycia.

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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e Podjecie 1 utrzymanie pracy umozliwia  osobie
Z niepetnosprawnoscig odkrycie lub wzmochnienie poczucia
wlasnej wartosci, a takze jest jednoznacznym przekazem
dla spoleczenstwa o0 wartosci 1 darach oso6b
Z niepetnosprawnoscia.

e Podstawowymi zasadami w naszej pracy jest poszanowanie
autonomii, dbanie o godnosé | wizerunek osoéb
Z niepetnosprawnoscia, wzajemne zaufanie.
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Polityka Jakosci ChSON ,Ognisko”

e Wazne jest dla nas osigganie efektéw
w zakresie podnoszenia poziomu
kompetenciji osob
Z niepetnosprawnosciaq.

e Punktem wyjscia do udzielania wsparcia
w zakresie podjecia zatrudnienia jest
poznawanie, analiza indywidualnych
oczekiwan | potrzeb naszych klientow,
oraz dostosowanie dziatan do potrzeb,
mozliwosci, zakresu samodzielnosci
| wieku.
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e By zoptymalizowaC udzielane wsparcie wspotpracujemy
Zz otoczeniem spotecznym naszych klientow,
iIch rodzinami I instytucjami wspierajgcymi.

e Tym co nas charakteryzuje to stowo_towarzyszenie, ktore
rozumiemy jako partnerskg relacje wspotpracy, bycie
Z 0sobg I wspolne dziatanie. Jestesmy gotowi towarzyszyc
| wspieraC naszych klientow, czasami takze ich rodziny
w procesie aktywizacji zawodowej, ale gdy zachodzi pilna
potrzeba réwniez w innych sferach ich zycia
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Standaryzacja dziatan — PROCEDURA ,.Aktywizacja
Zawodowa Osob z Niepetnosprawnosciami”

Sposob prowadzenia dziatan, ktorych celem jest przygotowanie,
podjecie oraz utrzymywanie zatrudnienia opisalismy zbiorem
szczegotowych zasad.

» Ma to zagwarantowac, ze ustuga
bedzie swiadczona wszystkim klientom
na podobnym poziomie
jakosciowym i ilosciowym.
Na poziomie oczekiwanym
przez obie strony.
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Standaryzacja dziatan — PROCEDURA , Aktywizacja
Zawodowa Osob z Niepethosprawnosciami”

> Ma zoptymalizowac¢ droge do osiggania
podstawowego celu jakim jest zatrudnienie.

» Ma utatwicC prace pracownikom zespotow
aktywizacji zawodowej: trenerom, psychologom
| doradcom zawodowym poprzez porzgdkowanie
| systematyzowanie realizowanych dziatan.

» Ma utatwi¢ wprowadzanie do pracy
nowych pracownikow.

» Ma usprawniC zarzgdzanie prowadzonymi
dziataniami i komunikacje wewnetrzna.
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Szczegob6lowo opisane poszczegolne etapy realizowanego
procesu uzupetnione sg zbiorem formularzy.

e (CzesSC z nich jest pomocg w prowadzonych rozmowach z klientami
oraz osobami z ich otoczenia. Z jednej strony jest zbiorem
zagadnien, ktore chcemy poruszy¢, pytan, ktére chcemy zadac,
z drugiej strony miejscem, gdzie w czytelny sposéb pozyskiwane
iInformacje odnotowa¢. Wazne jest dla nas, by uzyskacC jak
najpetniejszy obraz klienta.

e Inne formularze stuzg do odnotowywania planowanych dziatan, ich
weryfikowania, dokonywania ocen.

Rzetelnie | profesjonalnie prowadzona dokumentacja jest jednym
z efektow funkcjonujgcego w organizacji SZJ.
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Celem procedury jest wyznaczanie
standardowego sposobu postepowania,
CO nie oznacza, ze ogranicza ona
indywidualne podejscie i elastycznosc.
Na uwadze mamy przede wszystkim
efekt koncowy, ktéry chcemy osiggnac:
przygotowanie klienta do zatrudnienia,
podjecie przez niego pracy i utrzymanie
jej. | ostatecznie to decyduje czy
podejmujemy dziatania wg ustalonego
standardu czy robimy wyjatki.
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Mimo ze dziatamy w oparciu o projekty,

ktore majg swoj wyrazny poczatek i koniec, W WYKRO|NIKLPL
udaje nam sie prowadzié¢ dziatania bez
przerw od 10 lat. Na zewnatrz staramy sie 24 KSERKOP
prezentowa¢ jako organizacja, z ktorg
W sposob ciggty mozna wspotpracowac.
Bowiem model zatrudnienia wspomaganego
zaktada stato$é podjetej wspotpracy, na ktorg =PI

umawiamy sie z osobg z niepetnosprawnoscig  JAKAMA
| pracodawca. JC A
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Realizujgc projekty mamy do czynienia z duzg
iloscig odbiorcow naszej ustugi.

Do te] pory objelismy wsparciem ponad 1000
osoOb, a ok. 400 podjeto zatrudnienie z naszg
pomocg. NawigzalisSmy wspotprace z ok. 280
pracodawcami.

Stanelismy wiec przed koniecznoscig
wypracowania takiego systemu komunikacji
wewnetrznej i dokumentowania indywidualnych
dziatan trenerow, ktory bedzie porzadkowat
Informacje, zapobiegnie chaosowi.

Dotyczyto to gtdbwnie dziatan podejmowanych
wobec rynku pracy.
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W latach 2013-2015 réwnolegle prowadziliSmy dziatania wobec
500 osoéb. Zespoty pracownikow merytorycznych liczytly tacznie
ponad 30 osob.
Obawialismy sie sytuacji, w ktoérej w jednym czasie
rozni trenerzy podejmg niezaleznie od siebie kontakt
Z tymi samymi pracodawcami.
Rowniez w firmach, Z Ktorymi juz
wspotpracowalismy, zdarzato sie, ze zatrudnieni byl
klienci z roznych projektow, wiec z pracodawcami
kontaktowali sie rownolegle rozni trenerzy.

To grozito zamieszaniem w kontaktach
z pracodawcami. Dlatego wprowadzilismy bazy
danych prowadzone on-line, by réwnolegle wszyscy
pracownicy mieli dostep do potrzebnych informacji.

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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e Kazdy trener przed podjeciem kontaktu z pracodawcg ma
obowigzek zapoznac sie z informacjami, czy w przesztosci byty
juz podejmowane kontakty z tym pracodawcg, z jakim skutkiem.
A po przeprowadzonych kontaktach niezwtocznie je odnotowac.
Rejestrujemy rowniez na biezgco Informacje o0 wspotpracy
z aktywnymi pracodawcami, gdzie obecnie pracujg nasi klienci.

e \Wobec pracodawcow z ktérymi nawigzana jest wspotpraca, dla
kazdej firmy ustalony jest trener prowadzgcy kontakt, ktory
reprezentuje stowarzyszenie.

e Budujemy swoj wizerunek prezentujgc dotychczasowe osiggniecia
| doswiadczenie we wspotpracy z konkretnymi firmami z réznych
branz, ktére chetnie nas rekomenduja.
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Badanie satysfakciji klientow:
0sOb z niepelnosprawnoscia i pracodawcow.

e Obowigzkowym elementem SZ7 jest systematyczne
przeprowadzanie badan satysfakcji klientow.

e Badania przeprowadzamy w formie ankiet, o ktorych wypetnienie
prosimy osoby z niepetnosprawnoscig po zrealizowaniu kolejnych
etapow: przygotowania do pracy, treningdbw umiejetnosci
praktycznych, podjeciu zatrudnienia, w kazdym roku
monitorowania zatrudnienia.

e Pracodawcow prosimy o ocene naszej wspotpracy co dwa lata.

e Otrzymane Informacje analizujemy wyciggajgc wnioski, by
udoskonalac naszg ustuge, oraz by rozwigzywac
zasygnalizowane problemy.
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Wysoki poziom swiadczonych ustug osiggamy przede wszystkim
dzieki wysokie] jakosci pracy naszych pracownikow, dobierajgc
do wspotpracy osoby o duzej kulturze osobistej | szerokich
kompetencjach interpersonalnych. Dbamy o dobrg atmosfere pracy,
Scistg wspotprace pomiedzy pracownikami, dobre warunki pracy.

Trenerzy dysponujg duzg wiedzg nt. specyfiki
funkcjonowania 0s6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, umiejetnosciami
w stymulowaniu ich rozwoju, kompensowaniu
ich ograniczen. Dla pracodawcow sg zrodtem
rzetelnej wiedzy z zakresu przepisow
prawnych zwigzanych z zatrudnianiem osob
Z niepetnosprawnoscia.
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Dziekuje za uwage.

Agnieszka Jankiewicz
e-mail: agnieszka.jankiewicz@ognisko.org.pl
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